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	ООО «Независимая оценка и экспертиза»
Адрес:  г. Москва, ул. Старый гай, д. 8
Тел./факс: +7 (495) 74-83-007  

E-mail:  mail@mosvalue.ru



ПЛАН «ШАГ-ЗА-ШАГОМ»
с комментариями специалистов

План действий «Шаг-За-Шагом» разработан для наиболее общей ситуации:

· виновник аварии может быть однозначно установлен;

· при ДТП пострадали только транспортные средства;

· ответственность всех участников аварии застрахована (есть полис ОСАГО);

· есть подозрение, что ущерб, полученный в результате ДТП, будет составлять сумму более 120 000 рублей – это означает, что сумма сверх лимита, выплачиваемую страховой компанией в рамках ОСАГО, будет возмещаться виновникам в досудебном порядке или по решению суда;

По ссылке Вам доступен для скачивания специальный календарь «Шаг-За-Шагом», в котором вы можете планировать свои действия для увеличения прозрачности всего процесса урегулирования убытка.

Нормативные документы в редакциях, действующих на момент составления плана:

I. Федеральный закон № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» от 25.04.2002 (ссылка на документ).

II. Постановление Правительства Российской Федерации № 263 «Об утверждении правил обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств» от 07.05.2003 (ссылка на документ).
	ЭТАПЫ
	КОММЕНТАРИИ

	1.
Прежде всего, вы должны быть уверены, что получили из ГИБДД все необходимые документы о произошедшем ДТП [II, п. 44]:

· справка о ДТП;

· копии протокола об административном правонарушении, постановление по делу об административном правонарушении или определение об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении, если вам их выдали в ГИБДД.
	Форма справки по ссылке.
Проверьте правильность заполнения справки.

Проверьте список повреждений, которые получил автомобиль в результате ДТП. Страховая компания будет внимательно сверять этот список с калькуляцией оценочной компании и фотографиями.


	2.
Проверьте наличие у Вас страхового извещения о ДТП, которое должно было быть заполнено на месте аварии [II, п. 41].
	Проверьте правильность заполнения извещения о ДТП – это необходимый документ для получения страхового возмещения, не пренебрегайте им.

	3.
Убедитесь, что у Вас есть информация о полисе ОСАГО виновника:

· номер полиса и дата его выдачи;

· название страховой компании, которая выдала полис;

· телефон представительства страховой компании.
	При частичном отсутствии информации можно воспользоваться поиском по Интернет.

	4.
В течение 15 дней после ДТП уведомьте страховую компанию виновника о наступлении страхового случая [II, п. 43]. Для этого необходимо:

· позвонить по телефону в страховую компанию виновника и сообщить имеющиеся у Вас данные о ДТП и виновнике, при этом специалист, принявший Ваш звонок, должен сообщить Вам номер дела по урегулированию ущерба причиненного Вам;

· постарайтесь отправить по факсу в страховую компанию извещение о ДТП, в идеальном случае направьте копию извещения с уведомлением о вручении почтой.
	Цели данного этапа:
· уведомление страховой компании виновника;

· получение документального подтверждения о факте уведомления страховой компании о ДТП;

· получение номера дела по вашему случаю (вероятно, это получится не со всеми страховыми компаниями).
Закон не предусматривает ответcтвенность за неисполнение данного требования, тем не менее мы рекомендуем обратить внимание на этот этап и постараться его выполнить.

	5.
Выберите оценочную организацию, которая будет производить оценку ущерба, полученного в результате ДТП. Если Вы готовы доверить оценку нам то:

· свяжитесь с нами по телефону +7 (495) 74‑83‑007;

· определитесь с услугами, сопутствующими оценке, которые мы можем выполнить за Вас (ссылка);

· выберите, как и когда Вам удобнее подписать договор на оказание выбранных услуг;
· узнайте какие документы необходимы для проведения оценки.
	Стоимость нашей работы зависит от сопутствующих услуг и лежит в диапазоне от 2 500 до 8 000 рублей подробнее смотрите по ссылке на нашем сайте.
Обращаем Ваше внимание на то, что стоимость услуг по оценке ущерба входит в состав страхового возмещения, не смотря на это при определении стоимости услуг, мы руководствуемся документами по ценообразованию, утвержденными Национальным советом по оценочной деятельности - ссылка.

	6.
Обязательно получите свой экземпляр договора на оказание услуг по оценке ущерба в результате ДТП, оформленный в соответствие с требованиями нормативных документов.
	Изучите условия договора в части условий и сроков оплаты, сроков исполнения работ по оценке. По выполнении Исполнителем (оценочной организацией) и Вами условий договора, подписывается акт приема-передачи услуг.
Договор, акт приема-передачи и квитанция об оплате услуг по оценке необходимы для включения расходов на экспертизу в страховое возмещение.

	7.
Предоставьте страховой компании автомобиль для осмотра [I, ст. 12, п. 3 и II, п. 45]. В результате осмотра должен быть составлен акт осмотра транспортного средства, в котором будут отражены обнаруженные повреждения и участники осмотра.
	Это, возможно, самый спорный и неоднозначный этап. Закон требует предоставить автомобиль для осмотра в страховую компанию. Самый простой случай – если в результате ДТП есть повреждения, запрещающие эксплуатацию транспортного средства (см. Приложение к правилам дорожного движения «Перечень неисправностей и условий, при которых запрещается эксплуатация транспортных средств»). В этом случае достаточно телеграммой уведомить страховую компанию об осмотре (об этом подробнее на 8 этапе плана «ШАГ-ЗА-ШАГОМ»). Если же Ваш автомобиль допущен к эксплуатации, то возможны варианты, например, дополнительное уведомление страховой компании телеграммой о готовности представить автомобиль на осмотр по адресу нахождения офиса страховой компании. Этот случай выходит за рамки освещаемой в плане ситуации.

	8.
Согласуйте с оценщиком дату и место проведения осмотра поврежденного автомобиля исходя из следующих требований:

· страховая компания должна быть уведомлена о планирующемся осмотре не менее чем за 3 полных рабочих дня (6 рабочих дней, если место осмотра и представительство страховой кампании находятся в разных городах);
· виновник в аварии должен быть уведомлен о планирующемся осмотре не менее чем за 3 полных рабочих дня (6 рабочих дней, если место осмотра и место жительства виновника находятся в разных городах).
	Страховая компания практически никогда не присылает своих представителей на осмотр, однако телеграмму выслать необходимо. В случае если машина не на ходу (не допущена к эксплуатации в соответствии с правилами дорожного движения), отправка телеграммы снимает вопрос представления поврежденного автомобиля страховой компании.
Телеграммы виновнику снимет его возможные возражения в суде о том, что осмотр был проведен без его участия.

В результате осмотра составляется Акт осмотра с указанием обнаруженных повреждений и перечислением присутствующих и вызванных на осмотр лиц.

	9.
Дождитесь, когда оценщик произведет расчет и согласует с Вами полученные результаты.
	Примите во внимание, что оценщик при расчетах оперирует средними ценами в регионе.
Срок оказания услуг по оценке указан в договоре.

	10.
Получите отчет об оценке ущерба, полученного в результате ДТП, оформленный в соответствии с требованиями нормативных документов.
	В любой момент Вы можете заказать дополнительные копии отчета в соответствии с нашими ценами. Возможна доставка курьером.

	11.
Обязательно получите свой экземпляр акта приема-передачи выполненных услуг по оценке, а так же документа подтверждающего оплату услуг (чек или квитанция об оплате через банк)
	Эти документы необходимы для подтверждения расходов на проведение оценки материального ущерба.

	12.
Подготовьте пакет документов [п. 44, II] для передачи в страховую кампанию виновника. Вы должны предоставить:

· заявление на страховое возмещение;

· извещение о ДТП;
· справку о ДТП;

· копии протокола об административном правонарушении, постановление по делу об административном правонарушении или определение об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении, если вам их выдали в ГИБДД;

· копию документов на транспортное средство (ПТС, свидетельство о регистрации, доверенность на управление машиной, полис ОСАГО);

· копию Вашего паспорта;
· копии телеграмм с вызовом на осмотр;
· чеки на оплату почтовых расходов;

· отчет об оценке ущерба;

· договор, акт приема передачи и квитанцию об оплате услуг по оценке.
	Для уточнения состава пакета документов на страховое возмещение обратитесь в страховую компанию (состав может отличатся в разных компаниях, не смотря на то, что перечень документов определен в законе [п. 44, II]). Форма заявления на страховую выплату обычно доступна на сайте страховой компании или в ее офисе по урегулированию убытков. Рекомендуем завести в Сбербанке счет для получения страхового возмещения (узнайте подробнее в ближайшем отделении Сбербанка). Реквизиты счета укажите в заявление на страховую выплату.
Сохраните у себя копии всех передаваемых в страховую компанию документов.
Сотрудник страховой компании должен поставить отметку о принятии пакета документов (на копии заявления ставится печать организации, дата принятия заявления, ФИО и должность сотрудника, принявшего документы).
Постарайтесь не подписывать лишних бумаг от страховой компании или внимательно изучайте документы, которые Вам предлагают подписать (очень часто расплывчатые формулировки в таких «дополнительных» и необязательных по закону документов приводят к  уменьшению страхового возмещения).

В случае проблем со сдачей документов Вы можете отправить их почтой ценным письмом с описью вложений и с уведомлением о вручении.

Страховая компания рассматривает заявление о страховой выплате в течении 30 дней [п. 70, II]. 

	13.
По истечении 30 дней с момента принятия страховой компанией заявления о страховой выплате подайте письменное заявление с просьбой выдать копию акта о страховом случае, в котором будет указана окончательная сумма страховой выплаты
	На подготовку копии акта о страховом случае страховой компании дается 3 дня [п. 71, II].
На копии заявления о выдаче акта ставится печать организации, дата принятия заявления, ФИО и должность сотрудника, принявшего заявление.
Акт о страховом случае необходим для возмещения суммы ущерба сверх установленного лимита.

	14.
Дальнейшие шаги по полному урегулированию убытков причиненных в результате аварии:
· подготовка досудебной претензии с приложениями и вручение ее виновнику;
· если виновник не возмещает оставшуюся часть ущерба добровольно необходимо подготовить документы для передачи в суд;

	Досудебная претензия по своему содержанию похожа на заявление о страховом возмещении, в приложении к претензии прикладываются копии всех документов указанных в 12 пункте плана «ШАГ-ЗА-ШАГОМ», а так же копия акта о страховом случае. В претензии укажите виновнику часть материального ущерба, которую он должен возместить, способ возмещения (наличными или на счет в банке) и срок, в течение которого он должен произвести оплату. Рекомендуем отправлять претензию с приложениями по почте ценным письмом с описью вложений и уведомлением о вручении.
Если виновник добровольно не возмещает ущерб, смело обращайтесь в суд. Если Вы сохранили все копии документов и выполнили все наши рекомендации, то суд окажется на Вашей стороне, поэтому мы рекомендуем обратится к юристам, чтобы они помогли правильно оформить все документы для суда. Стоимость услуг юристов будет также востребована с виновника.
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